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Delta Dental de Nuevo México: Red de proveedores

* La imagen muestra la penetración de la 
red de proveedores por condado de 
Nuevo México

¡Grandes opciones de proveedores dentales 
dentro de la red para nuestros asegurados!

• El 90% u 851 de los 939 proveedores dentales que 
ejercen en Nuevo México participan en las redes de 
Delta Dental de NM

• Delta Dental de Nuevo México es la única compañía 
de seguros dentales que cuenta con un personal 
dedicado, ubicado en Nuevo México, centrado en las 
relaciones con los dentistas de Nuevo México.

• +153,000 proveedores dentales a nivel nacional bajo 
el sistema nacional de proveedores de Delta Dental 
para reforzar las redes de Delta Dental de NM
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Delta Dental de Nuevo México: Red de proveedores

Delta Dental de Nuevo México ofrece DOS redes de 
proveedores para ayudarle a cubrir su sonrisa mientras que se 
mantienen los costos lo más bajo posible. 

La red de Delta Dental PPO proporciona el máximo ahorro 
en costos, mientras que la red de Delta Dental Premier® (que 
es la red más grande de Nuevo México) proporciona una red 
de seguridad para acceso adicional cuando lo necesite. 

Si consulta a un proveedor de la red, obtendrá los costos de 
bolsillo más bajos. 



Cómo buscar un proveedor dental de la red
En el Internet
Es fácil buscar un dentista de Delta Dental cerca de usted con nuestra herramienta 
de búsqueda de proveedores:
1. Vaya a: www.DeltaDentalNM.com/tools/find-a-provider.com o haga clic en el 

botón de "Find a Dental Provider” (buscar un proveedor dental) que se 
encuentra en la parte superior de todas las páginas de nuestro sitio web. 

2. Elija una especialidad y la red de su plan en los menús desplegables
3. En la pregunta de Search By Current Location (buscar por ubicación actual), elija 

Sí o No
• Sí: La herramienta utilizará los datos de ubicación de su navegador web 

para ofrecerle una lista de proveedores dentales cercanos
• No: Tendrá que ingresar el código postal dentro del cual buscar para 

obtener una lista de proveedores dentales cercanos
4. Haga clic en Find a Dental Providers (buscar proveedores dentales) para ver una 

lista de proveedores dentales cercanos que cumplan sus criterios de búsqueda

Por teléfono
También puede buscar un dentista 24 horas al día, los siete (7) días de la semana con 
nuestro sistema telefónico automatizado llamándonos al (505) 855-7111 o al (877) 
395-9420
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O escanee el código 
QR para encontrar 

un proveedor 
dental cerca de 
usted ¡ahora!
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¡Elija un plan que se 
adapte a SUS 
necesidades!

• El plan básico cubre
– Servicios preventivos (como exámenes y limpiezas: dos (2) por año calendario)
– Servicios básicos (radiografías, empastes o extracciones sencillas) 

No cubre:
• Periodoncia quirúrgica
• Cirugía oral compleja
• Cualquier tipo de servicio mayor u ortodoncia

• Plan integral
– Incluye la cobertura aplicable bajo el plan básico, más: 

• Periodoncia quirúrgica
• Cirugía bucal compleja
• Servicios mayores (coronas, dentaduras postizas e implantes)
• Ortodoncia

La inscripción abierta de APS para los beneficios de Delta Dental entra en 
vigor el 1o de enero del 2026.

*Para los nuevos empleados que se inscriban en el 2026, los beneficios dentales comienzan el primer día del 
mes siguiente.

Elija entre dos planes de Delta Dental



Su deducible por año calendario y sus máximos anuales

• Deducibles por año calendario
– $100 por persona inscrita
– $300 en total por familia

• Igual para el plan básico e integral
• No se aplica a servicios diagnósticos y preventivos
• No se aplica a los servicios de ortodoncia

que están cubiertos por el plan integral

• Cantidades máximas anuales por año calendario
– Plan básico: $1.000 por persona inscrita
– Plan integral: $1.500 dentro de la red
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Descripción general de los beneficios de Delta Dental:
Plan básico
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Proveedor de PPO o 
Premier / Dentro de la red Fuera de la red

Servicios diagnósticos y preventivos: Sin deducible

Dos exámenes de rutina cada año. Dos limpiezas de 
rutina* cada año, radiografías, fluoruro tópico, 
tratamiento de emergencia, separadores, selladores

El plan paga: 
100%.

Usted paga:
0%

El plan paga: 25% de la tarifa permitida
Usted paga: Cualquier cantidad del saldo 

facturado

Servicios básicos

Empastes, extracciones simples, periodoncia no 
quirúrgica, endodoncias, anestesia general y reparaciones 
de: incrustaciones, puentes, coronas y dentaduras postizas

El plan paga:
70%

Usted paga:
30%

El plan paga: 25% de la tarifa permitida
Usted paga: Cualquier cantidad del saldo 

facturado

Servicios mayores No se cubre No se cubre

Servicios de ortodoncia No se cubre No se cubre

*Cubre dos limpiezas de rutina al año. Las personas con determinados problemas médicos tienen derecho a dos (2) limpiezas adicionales.



Descripción general de los beneficios de Delta Dental:
Plan integral
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Proveedor de PPO o Premier / 
Dentro de la red Fuera de la red

Servicios de diagnóstico y preventivos - Sin deducible

Dos exámenes de rutina corrientes cada año. Dos 
limpiezas de rutina* cada año, radiografías, fluoruro 
tópico, tratamiento de emergencia, separadores, 
selladores

El plan paga: 100%. Usted paga: 0%.
El plan paga: 100% de la tarifa permitida
Usted paga: Cualquier cantidad del saldo 

facturado

Servicios básicos

Empastes, extracciones simples, periodoncia no 
quirúrgica, endodoncias, anestesia general y 
reparaciones de: incrustaciones, puentes, coronas y 
dentaduras postizas

El plan paga: 70%. Usted paga: 30%.
El plan paga: 55% de la tarifa permitida

Usted paga: Cualquier cantidad del saldo 
facturado

Servicios mayores

Incrustaciones, coronas, puentes, dentaduras postizas
parciales o completas, procedimientos de implantes 
especificados

El plan paga: 50%. Usted paga: 50%.
El plan paga: 35% de la tarifa permitida

Usted paga: Cualquier cantidad del saldo 
facturado

*Cubre dos limpiezas de rutina por año. Las personas con determinados problemas médicos tienen derecho a dos (2) limpiezas adicionales.
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Descripción general de los beneficios de Delta Dental:
Plan integral

Servicios de ortodoncia (todas las edades)
Sin deducible

Dentro de la red Fuera de la red

Beneficio del 50%
hasta $1.500

máximo de por vida

Beneficio del 50% 
hasta $1.000

máximo de por vida



PIDA A SU DENTISTA UNA ESTIMACIÓN PREVIA AL TRATAMIENTO
Cuando se prevean procedimientos costosos, ¡sepa cuál será su parte de los gastos!

• Una estimación con antelación de los 
beneficios antes de recibir los servicios 
dentales

• Asegúrese de obtener su estimación previa al 
tratamiento por escrito (correo postal o 
electrónico) de Delta Dental
¡para que sepa sus gastos de bolsillo!

• ¡La estimación previa al tratamiento es
gratuita!
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¡Tiene derecho a una 
estimación previa al 

tratamiento!
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Su estimación de beneficios previa al tratamiento



Sus planes dentales incluyen el beneficio de 
Seguridad de Cuidados Preventivos (PCS)

• PCS es una mejora del beneficio de salud bucal de Delta 
Dental de Nuevo México. Con PCS, los beneficios pagados por 
los servicios diagnósticos y preventivos (D&P) nunca reducen 
la cantidad máxima del beneficio.

Esta prestación fomenta la atención preventiva, la 
cual mejora la salud bucal, al tiempo que garantiza 

que siempre se disponga de todos los beneficios del 
plan cuando se necesiten otros tipos de servicios.
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Su beneficio de Seguridad de Cuidados Preventivos (PCS)



Los asegurados con problemas médicos específicos tienen derecho a 
limpiezas adicionales (hasta cuatro en total al año) o a un 
tratamiento con fluoruro.
• Personas con diabetes Y enfermedad periodontal (de las encías)
• Mujeres embarazadas Y con enfermedad periodontal (de las encías)
• Personas con ciertos problemas cardiacos que les exponen a un riesgo alto 

o moderado de endocarditis infecciosa, una infección cardiaca 
potencialmente mortal

• Personas con insuficiencia renal o sometidas a diálisis
• Personas con el sistema inmunológico suprimido debido a quimioterapia 

y/o radioterapia, seropositividad al VIH, trasplante de órganos y/o 
trasplante de células madre (médula ósea)

Hable con su dentista si reúne los requisitos por uno de estos 
problemas médicos. Ellos incluirán la documentación requerida con 

la presentación de la solicitud de reembolso.
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Su Odontología Basada en la Evidencia (EBD)



¿Qué incluye este beneficio? 
Si a usted o a un familiar cubierto se les diagnostican necesidades 
especiales de atención médica que perjudicar considerablemente su 
capacidad para recibir los servicios dentales cubiertos de rutina, puede 
tener derecho a servicios adicionales, entre los que se incluyen:
• Modificaciones en la administración del tratamiento, que pueden 

incluir anestesia limitada, cuando sea necesario para que el personal 
dental pueda proporcionarle atención bucal 

• Visitas, consultas y/o exámenes adicionales 
• Hasta un total de cuatro limpiezas dentales por año de beneficios 

Informe a su dentista de que usted o un familiar cubierto 
tienen una necesidad especial de atención médica que 

reúne los requisitos y que su plan dental incluye el beneficio 
para necesidades especiales de atención médica. 
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Su beneficio para necesidades especiales de atención médica



Teleodontología de su Delta Dental de Nuevo México

• Acceso las 24 horas del día, los siete (7) días de la semana a proveedores 
autorizados

• Evaluaciones de emergencia o urgentes

• Mejora el acceso rural

• Acceso a medicamentos recetados si es necesario

• Facilita la programación y planificación de citas

• Promueve la utilización y la salud bucal

• Referidos a proveedores de Delta Dental  en persona para reducir sus gastos 
de bolsillo

Las emergencias ocurren en los momentos más inoportunos, como cuando 
está de viaje y no tiene acceso a su dentista habitual. Con su cobertura de 
Delta Dental de Nuevo México, usted y su familia pueden estar seguros de 
que cuentan con protección para emergencias dentales. El acceso a las 
visitas virtuales de Delta Dental es un beneficio cubierto por la mayoría de 
nuestros planes dentales.
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Obtenga más información en www.DeltaDentalNM.com/Virtual-Visits.com



Su portal de asegurados de Delta Dental de Nuevo México 

El portal de asegurados en línea de Delta 
Dental proporciona fácil acceso a lo siguiente:

• Buscar un dentista en línea
• Consultar e imprimir la tarjeta de asegurado
• Consultar las demandas de seguro y estimaciones 

previas al tratamiento
• Consultar los beneficios
• ¡Materiales educativos, recordatorios, consejos y 

mucho más!
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Obtenga más información en www.MemberPortal.com



Su aplicación móvil de Delta Dental de Nuevo México

16 Esta propiedad intelectual es propiedad de y está destinada únicamente a fines educativos.Delta Dental Plan de Nuevo México

Funcionalidades de la aplicación móvil de Delta Dental 
Inicie sesión para obtener acceso a toda la gama de herramientas y recursos.



Su servicio al cliente de Delta Dental de Nuevo México

 Llame a nuestro personal local de servicio al cliente de Delta Dental al (877) 395-9420

El servicio al cliente está disponible de lunes a viernes, de 8:00 AM a 4:30 PM (MST) 

 Para información sobre su cuenta las 24 horas del día, los siete (7) días de la semana, 
llámenos al (877) 395-9420

 Envíenos un mensaje de correo electrónico a: customerservice@deltadentalnm.com.
¡Recibirá una respuesta por escrito!

 Una vez inscrito, vaya al portal de asegurados en línea en www.deltadentalnm.com para 
obtener acceso a la información de su cuenta las 24 horas del día, los siete (7) días de la 
semana. Busque un dentista, consulte/imprima su tarjeta de asegurado y ¡mucho más!
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mailto:customerservice@deltadentalnm.com


Sus recordatorios de Delta Dental de Nuevo México

Recuerde que puede recibir dos (2) limpiezas/exámenes de rutina en un año 
calendario.

Busque a sus dentistas locales visitando www.deltadentalnm.com y busque 
un proveedor de Delta Dental PPO o Delta Dental Premier®. 

¡Recuerde registrarse en el portal de asegurados en línea una vez que esté 
inscrito! 

No deje de solicitar una estimación previa al tratamiento antes de que se 
lleven a cabo los servicios dentales. 

¡Elija el plan adecuado para usted y su familia que cumpla SUS necesidades!
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Gracias por su tiempo.
Esperamos poder servirle.

Delta Dental de Nuevo México
deltadentalnm.com
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